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TITOLO |
PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Ambito di applicazione

1. Il presente Regolamento disciplina, in modo integré funzionamento
dei Controlli Interni nel Comune di Canosa di Pagkecondo quanto
stabilito dalle norme del Capo Il “Controlli intaf del D. Igs.
n.267/2000 e s.m.i., cosi come modificato ed imtegdal D.L. n. 174
del 10/10/2012 convertito in legge n. 213 del ‘&dibre 2012.

2. Nel presente regolamento i controlli interni sondimmati secondo la
distinzione tra funzioni di indirizzo e compiti djestione, anche in
deroga agli altri principi di cui all'articolo 1omma 2, del D. Igs. n.
286/1999 e successive modificazioni.

Art. 2
Finalita del sistema dei controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni & diretto a:
valutare 'adeguatezza delle scelte compiute i skdttuazione dei
piani, dei programmi e degli altri strumenti di el@hinazione
dell'indirizzo politico, in termini di congruenzarat i risultati
conseguiti e gli obiettivi predefiniti, garantendma conoscenza
adeguata dell'andamento complessivo della gestione;
verificare, attraverso il controllo di gestionegfficacia, I'efficienza
e I'economicita dell’'azione amministrativa, al fimk ottimizzare,
anche mediante tempestivi interventi correttivi, rdpporto tra
obiettivi e azioni realizzate, nonché tra risorspiegate e risultati;
monitorare la legittimita, la regolarita e la cdreeza dell’azione
amministrativa;
garantire il costante controllo degli equilibri dimziari della gestione
di competenza, della gestione dei residui e dedlstigne di cassa,
anche ai fini della realizzazione degli obiettivifothanza pubblica
determinati dal patto di stabilita interno, medaritattivita di
coordinamento e di vigilanza da parte del dirigeded Settore
Finanze, nonché lattivita di controllo da partei akrigenti di
settore;
monitorare il controllo della qualitd dei servizirogati, sia
direttamente, sia mediante organismi gestionalierast con



'impiego di metodologie dirette a misurare la sistikzione degli
utenti esterni e interni dell’ente;

verificare, attraverso l'affidamento e il controlidello stato di
attuazione di indirizzi e obiettivi gestionali, dm®cin riferimento
all'articolo 170, comma 6, del D. Igs. n.267/2000sem.i., la
redazione del bilancio consolidato, [l'efficacia,efficienza e
I'economicita degli organismi gestionali esternil’date.

Art. 3
Sistema dei controlli interni

1. | Controlli interni sono articolati nelle funzibed attivita descritte nelle
norme del Capo Il “Controlli interni” del D. 1g$.267/2000 e s. m. i.,
per la verifica, il monitoraggio e la valutazionelld risorse impiegate,
dei rendimenti, dei risultati, anche in relaziondumzionamento degli
eventuali organismi esterni partecipati.

Il Sistema dei Controlli Interni del Comune dar®sa di Puglia e

finalizzato a garantire la legittimita, la regotarie la correttezza
dell’azione amministrativa ed é strutturato comguse

a.

controllo strategico: finalizzato a valutare I'adeguatezza delle scelte
compiute in sede di attuazione dei piani, dei progni e degli altri
strumenti di determinazione dell’indirizzo politicen termini di
congruenza tra risultati conseguiti e obiettivigeeniti;

controllo di gestione finalizzato a verificare efficacia, efficienza ed
economicita dell'azione amministrativa e ad ottimaie, anche
mediante tempestivi interventi correttivi, il rapfmo tra obiettivi
assegnati e azioni realizzate, nonché tra risonpéepate e risultati
ottenuti;

controllo di regolarita amministrativa e contabile: finalizzato a
garantire la regolarita tecnica e contabile dedgti, aella fase
preventiva di formazione e nella fase successeepredo i principi
generali di revisione aziendale;

. controllo sulle eventuali societa partecipate non uwptate:

finalizzato a rilevare gli scostamenti rispettoi agiettivi assegnati
alle societa partecipate non quotate e ad adddarpportune azioni
correttive anche con riferimento ai possibili sduil economico
finanziari rilevanti per il bilancio dell’Ente;



e. controllo sugli equilibri finanziari : finalizzato a garantire |l
costante controllo degli equilibri finanziari dellgestione di
competenza, della gestione dei residui e dellaigyestdi cassa,
anche ai fini della realizzazione degli obiettivifothanza pubblica
determinati dal patto di stabilita interno;

f. controllo della qualita dei servizi volto a misurare la soddisfazione
degli utenti esterni e interni dell'Ente in relamoalla qualita dei
servizi erogati e gestiti direttamente dall’Entediequelli gestiti
mediante organismi gestionali esterni.

3. Le attivita di controllo interno sono svolte in n@ma integrata,
mediante l'utilizzo di un adeguato sistema inforn@te con adeguato
supporto informatico che ne favorisca I'attuazione.

4. Gli esiti delle diverse forme di controllo interdocui alle lettere b), c),
d), e) ed f) del precedente comma 2, concorrore falimazione del
controllo strategico di cui alla lettera a).

5. Le norme del presente regolamento che discipdinih controllo di
gestione, il controllo strategico ed il controllegd equilibri finanziari
integrano il regolamento di contabilita e ne maddifio le disposizioni
incompatibili 0 contrastanti con esso.

6. Questo ente locale, avendo una popolazione isupexr 15.000 abitanti
ma inferiore a 50.000 abitanti, attua il contradkoategico, il controllo
sulla qualita dei servizi e il controllo sulle eweali societa non quotate
partecipate a decorrere dall'anno 2015.

7. 1l Segretario Generale predispone report sealestll’adeguatezza e
funzionalita del sistema dei controlli interni chie Sindaco deve
inoltrare alla sezione regionale della Corte dentCed al Presidente del
Consiglio. Tali report sono pubblicati sul sitoamiet dell’Ente.

Art.4
Connessione del Sistema dei Controlli Interni
con altre attivita amministrative e di controllo

1. I risultati delle attivita del sistema dei calirinterni costituiscono:

a) necessario ed ineludibile presupposto ancfieialella valutazione
della performance organizzativa complessiva déd'ee delle
massime strutture organizzative nonché della padoce
individuale del Segretario Generale e dei Dirigenti



b) strumenti di supporto per la prevenzione deiofeani della
corruzione e dell'illegalita.

2. Le modalita di connessione del sistema del oflatinterno con l'attivita
di valutazione della performance e con [lattivita adntrasto alla
corruzione ed all'illegalita sono definite congpettivi piani di cui al D.
Igs. n.150/2009 ed alla legge n.190/2012.

3. Nel piano anticorruzione puo essere previstoi ciirggenti le cui attivita
sono individuate a maggior rischio di corruziongiiimo informazioni
specifiche aggiuntive al controllo interno.

4. Gli organi di governo e di gestione dell'entastenuti ad adeguare le

attivita di rispettiva competenza agli esiti dehtrollo interno, salvo
motivata divergenza.

Art. 5
Soggetti partecipanti all'organizzazione del sistemdei controlli interni

1. Partecipano all'organizzazione del sistema dei rathntinterni il
Segretario Generale, i Dirigenti, il Nucleo di Vigmione e I' Organo di
revisione economico-finanziaria.

2. Le funzioni di coordinamento e di raccordo teaMarie attivita di
controllo sono svolte dal Segretario Generale.

3. Le risultanze di tutte le tipologie dei conliraiterni sono inviati:

- al Sindaco,al Presidente del Consiglio ComunalglieAssessori
comunali;

- agli organi citati nel comma 1;
- agli organi esterni per i quali sia previstoMimda specifiche
disposizioni di legge o regolamentari.

TITOLO I
CONTROLLO STRATEGICO

Art. 6
Il Controllo strategico

1. Il controllo strategico, onde verificare lo stato dttuazione dei
programmi secondo le Linee programmatiche di mandat Sindaco,
rileva i risultati conseguiti rispetto agli obieiti predefiniti nella



Relazione Previsionale e Programmatica, gli aspettonomico-
finanziari connessi ai risultati ottenuti, i tengbirealizzazione rispetto
alle previsioni, le procedure utilizzate, la gualdei servizi erogati, il
rispetto dei termini di conclusione dei procediment grado di

soddisfazione della domanda espressa, gli aspmtio-economici, il

raggiungimento degli obiettivi di promozione dgdi@ri opportunita.

. Il processo di pianificazione strategica delllAmistrazione avviene

attraverso i seguenti strumenti:

- le Linee Programmatiche di mandato, conteneriinée di indirizzo e
le azioni strategiche che I'Amministrazione intenukrseguire nei
cinque anni del mandato;

- la Relazione Previsionale e Programmatica, camtenle linee di
indirizzo e le azioni strategiche, classificatepmogrammi e progetti,
che 'Amministrazione intende perseguire.

. Lattivita di Controllo Strategico € attuatolldanita organizzativa a cio
preposta all’interno della struttura dei Controllterni, sotto la
direzione del Segretario Generale. Tale unita sialev anche della
collaborazione del Nucleo di Valutazione. La fumaodi controllo
strategico puo essere esercitata in forma assamataltri enti locali.

Art. 7
Oggetto del Controllo strategico

. Il controllo strategico riguarda i seguentietsijche contraddistinguono
la performance organizzativa dell'Ente:
I'attuazione delle politiche attivate sulla soddmbne finale dei
bisogni della collettivita;
'attuazione di piani e programmi, ovvero la misioae
dell’effettivo grado di attuazione dei medesimil ngpetto delle fasi
e dei tempi previsti, degli standard qualitativiq@antitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;
la rilevazione del grado di soddisfazione dei deddri delle attivita
e dei servizi anche attraverso modalita interattive
la modernizzazione e il miglioramento gualitativo
dell’'organizzazione e delle competenze professiankl capacita di
attuazione di piani e programmi;
lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazi con i cittadini, i
soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dervizi, anche
attraverso lo sviluppo di forme di partecipaziormobaborazione;



I'efficienza nell'impiego delle risorse, con padilare riferimento al
contenimento ed alla riduzione dei costi, nonchétaimizzazione
dei tempi dei procedimenti amministrativi;

la qualita e la quantita delle prestazioni e derigeerogati;

le procedure utilizzate;

il raggiungimento degli obiettivi di promozione kel pari
opportunita.

Art. 8
Fasi del Controllo strategico

. Il Sindaco presenta le Linee Programmatiche di mmcdontenenti le
linee di indirizzo e le azioni strategiche che hamistrazione intende
perseguire nei cinque anni del mandato, al Comms@imunale.

. Il Consiglio Comunale fissa le finalita strategiatal’amministrazione,
determinando programmi e progetti e quantificaredodorse necessarie
per la loro realizzazione nella Relazione Previgiere Programmatica,
aggiornata ed approvata ogni anno unitamente ah8ib di previsione.

. La pianificazione approvata dal Consiglio Comunaédla Relazione
Previsionale e Programmatica trova la sua gradatélezione nel Piano
Esecutivo di Gestione (PEG) che traduce le finalitategiche in precisi
obiettivi gestionali annuali.

. | Dirigenti predispongono rapporti annuali ed iminaali contenenti
informazioni sullo stato di attuazione degli ohietad essi assegnati,
sulla relativa utilizzazione delle risorse e sudpatto dei vincoli di
contenimento della spesa, sui tempi di realizzazidelle procedure
utilizzate rispetto ai termini previsti per la ctuione dei procedimenti,
sulla qualita dei servizi erogati e sul grado dddisfazione della
domanda espressa dagli utenti.

. Detti rapporti vengono utilizzati dall’Ufficio Cordlli Interni per

elaborare i report periodici da presentare allan@iwper la relazione al
rendiconto annuale ed al Consiglio per la prediggmse della

deliberazione consiliare di ricognizione dei pragnai.

. Il Consiglio Comunale, attraverso il report di aafib strategico,
confronta i risultati conseguiti con quelli prognewati, rilevando le
cause di eventuali scostamenti per I'adozione de#leessarie azioni
correttive. Tale report deve essere realizzato a@nmente ed a fine



mandato, svolgendo per questo aspetto le funzelta dichiarazione di
fine mandato.

TITOLO Il
CONTROLLO DI GESTIONE

Art. 9
Il Controllo di gestione

1. L'attivita di controllo di gestione consistdlaererifica, nel corso ed al
termine della gestione, dello stato di attuazioeglidobiettivi annuali
programmati ed assegnati dalla Giunta con il PEGawerso |'analisi
delle risorse acquisite e la comparazione traderse impiegate e la
qualita e la quantita dei servizi offerti, della nhipbnalita
dell'organizzazione dell'Ente, del livello di eféoza, efficacia ed
economicita dell'attivita gestionale svolta perralggiungimento dei
predetti obiettivi, intendendosi:

a) per efficienza, la capacita di raggiungere @hetivi attraverso la
combinazione ottimale dei fattori produttivi, eddata dal rapporto
tra il risultato ottenuto ed i mezzi impiegati &tenerlo;

b) per efficacia, la capacita di raggiungere gletivi e di soddisfare le
esigenze degli utenti, ed € determinata dal rappioé il risultato
ottenuto e gli obiettivi prefissati;

C) per economicita, la capacita di raggiungereobiettivi attraverso la
verifica sistematica del rapporto tra risultatiostc.

2. Le sue fasi operative sono integrate con laificazione strategica ed
unificate con quelle previste nel ciclo della pemiance di cui al D. Igs.
n. 150/2009.

3. Le risultanze del controllo di gestione soniizztate anche dal Nucleo
di Valutazione per la valutazione della performamaeividuale dei
dirigenti.

Art. 10
Struttura operativa

1. La funzione di coordinamento delle attivita del wolo di gestione e
svolta dall’ Ufficio del Controllo di Gestione (UQG sotto la
responsabilita del Dirigente del Settore Finanze.



2. L’esercizio del controllo di gestione compete ascum Dirigente di
Settore, con il supporto dell’Ufficio del Controlth Gestione (UCG), in
riferimento alle attivita organizzative e gestiarthlpropria competenza
e agli obiettivi assegnati in sede di approvazidekePiano Esecutivo di
Gestione (PEG).

3. Gli strumenti di programmazione permettono la defame e
'assegnazione degli obiettivi che [I’Amministrazeon intende
raggiungere, dei valori attesi di risultato, despettivi indicatori e |l
collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione dellisorse. Gli strumenti
di programmazione operativa sono i seguenti:

. il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.), approvataualmente dalla
Giunta, contenente le risorse e gli obiettivi ass#igai dirigenti ed
implementato in modo da soddisfare i requisiti ¢g&hno delle
performance con le strategie dell Amministraziom®nie risultanti
dalla linee Programmatiche di Mandato e dalla RefezPrevisionale
e Programmatica) e la loro traduzione in obietiperativi;

- Il Piano Dettagliato degli Obiettivi (P.D.O.), cenente una
illustrazione pitu dettagliata degli obiettivi assag col Piano
Esecutivo di Gestione ai dirigenti.

4. 1l PDO ed il Piano delle performance sono organeat® unificati nel
PEG, ai sensi del comma 3-bis dell’art. 169 delld3. n.267/2000 e
S.m.li.

5. Ogni Dirigente di Settore puo individuare un dipenid di categoria
non inferiore alla C a cui assegnare i compiti disponsabile del
Procedimento per la rilevazione e il monitoraggetielazioni e dei dati
economico finanziari di Settore rilevanti ai firelccontrollo di gestione.

6. Il supporto dellUCG, per I'esercizio del controlthh gestione, si esplica
attraverso il coordinamento dei responsabili dicpdbmento citati e
attraverso I'implementazione e la gestione di wtesna informatico in
grado di gestire i flussi informativi provenientaidvari Settori e
rilevanti ai fini del controllo di gestione.

Art. 11
Modalita applicativa del controllo di gestione

1. 1l controllo di gestione si svolge sullattiviteamministrativa
dellapparato comunale, analizzando ed evidenziahdapporto tra
costi e benefici e le cause del mancato raggiungiongei risultati, con



la segnalazione delle irregolarita eventualmersteoritrate e le proposte
dei possibili rimedi.

. L’applicazione del controllo di gestione trova ostro nelle seguenti
fasi operative:
a. definizione degli obiettivi gestionali e di perfoamce (PEG);

b. rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai protie(se disponibili),
nonché rilevazione dei risultati raggiunti;

c. valutazione dei fatti predetti in rapporto al piaesecutivo di
gestione, al fine di verificare lo stato di attuame degli obiettivi, al
rapporto risorse impiegate e rendimenti ed al fdiemisurare
I'efficienza, l'efficacia ed il grado di economiait dell’azione
intrapresa.

Art. 12
Referti periodici

. Per il corretto svolgimento del controllo di gesgoviene predisposto
un sistema di monitoraggio e di verifica avente eomggetto
I'andamento della gestione e delle azioni realzzat

. | Dirigenti di Settore riferiscono sui risultati ldattivita, mediante
I'invio di report gestionali all'Ufficio di Contrdb di Gestione, con
cadenza semestrale, nei quali siano evidenziatntesk scostamenti
rispetto a quanto programmato.

. Il Responsabile dellUCG provvedera ad inoltrarereferto annuale al
Sindaco, al Segretario Generale, al President€desiglio, all'Organo
di Revisione economico-finanziaria e al Nucleo diazione.

. Tale referto dovra essere accompagnato da unaamailustrativa che

fornisca una lettura chiara dei dati riportati,astcuisce la base per la
programmazione e realizzazione di eventuali intanerrettivi.

TITOLO IV

CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA E CONTABILE

Art. 13
Il Controllo di regolarita amministrativa



1. Il controllo di regolarita amministrativa,attestania regolarita e
correttezza dellazione amministrativa, si suddividnella fase
preventiva e nella fase successiva.

2. Nella fase preventiva si estende alle deliberazdnalle determinazioni
e si concretizza nel rilascio del parere di regt@aecnica da parte del
Dirigente competente per materia. In esso vieniéicaga la conformita
della proposta di deliberazione e della determovaziai criteri ed alle
regole tecniche specifiche, il rispetto della naivaa di settore e dei
principi di carattere generale dell'ordinamentonciee dei principi di
buona amministrazione ed opportunita ed infinellegamento con gl
obiettivi del’Ente nonché il rispetto delle proeed. Tale verifica viene
effettuata sia sul merito che sul rispetto dellecpedure. Il parere di
regolarita tecnica e riportato nel testo del prainento.

3. Nella fase successiva all'adozione dei provvedimamministrativi, il
controllo é svolto dal Segretario Generale, chéna di garantirne la
tracciabilita, potra disporre anche l'introduziode apposite piste di
controllo a cui i Dirigenti dovranno attenersi resdlercizio della propria
autonomia gestionale. Il Segretario Generale salavetel supporto della
struttura preposta ai controlli interni. Esso viemeercitato sulle
determinazioni, sui contratti e sugli altri atti odichti dai Dirigenti,
utilizza i principi di revisione aziendale ed ha gtessi contenuti
previsti dal controllo di regolarita amministratimella fase preventiva.

4. 1l controllo di regolarita amministrativa viene effuato a campione
sulle determinazioni dirigenziali di impegno e lidazione della spesa e
di accertamento delle entrate e sui contratti,anelisura del 10% del
totale degli atti adottati da ogni Dirigente.

5. Per ogni controllo effettuato, il Segretario predise un rapporto
semestrale che e trasmesso ai Dirigenti, al Nutidalutazione (come
documento utile per la valutazione), all'Organoedisione economico-
finanziaria, al Sindaco ed al Presidente del Cdiosigcsso contiene
anche specifiche direttive per i1 Dirigenti, relativalle irregolarita
eventualmente riscontrate e rilevate.

Art. 14
Il Controllo di regolarita contabile

1. Ai controlli di regolarita contabile provvede Dirigente del Settore
Finanze. Il Dirigente del Settore Finanze verifigaegolarita contabile
dell’'azione amministrativa attraverso gli strumeil visto di regolarita



contabile attestante la copertura finanziaria e pdekre di regolarita
contabile e attraverso il controllo costante e comtante degli equilibri
generali di bilancio.

. Esso verifica:

a. la disponibilita dello stanziamento di bilancio;

b. la corretta imputazione;

c. l'esistenza del presupposto dal quale sorge il ttaliri
dell’'obbligazione;

d. la conformita alle norme fiscali;

e. il rispetto delle competenze;

f. il rispetto dell'ordinamento contabile;

g. il rispetto del regolamento di contabilita;
h. I'accertamento dell’'entrata,;

I. la copertura nel bilancio pluriennale;

l. laregolarita della documentazione;

m. gli equilibri finanziari complessivi della gestioree dei vincoli di
finanza pubblica.

. Al controllo di regolarita contabile partecip®idgano di revisione
economico-finanziaria, che verifica le attivita cntrollo svolte dal
Dirigente. Esso redige uno specifico rapporto cadetza semestrale.
Tale report € trasmesso al Sindaco, al Segretririgenti, al Nucleo
di Valutazione ed al Presidente del Consiglio Coahein

TITOLO V
CONTROLLO SULLE PARTECIPATE

Art. 15
| controlli sulle eventuali societa partecipate nomuotate



1. Il controllo sulle eventuali societa partecipaten nguotate, ha come
scopo quello di rilevare i rapporti finanziari tf&nte proprietario e la
societd, la situazione contabile, gestionale erorgativa della societa,
i contratti di servizio, la qualita dei servizi, rispetto dei vincoli di
finanza pubblica e degli altri vincoli dettati delgislatore per queste
societa. Si inserisce nell’ambito del processmdinfizione del bilancio
consolidato.

2. Per le finalita di controllo previste al precedentanma, I'ente si dota
di un adeguato sistema informativo.

3. Esso tiene conto degli obiettivi gestionali asségiel’Ente alle societa
partecipate e monitora I'andamento della gestiome ferimento in
particolare all’'efficienza ed efficacia della gese ed all’andamento
della condizione finanziaria, con particolare iiigento agli effetti che
si possono determinare sul bilancio dell’Ente.

4. Questa forma di controllo fa capo al Dirigente mesabile del Settore
Finanze.

5. Le risultanze di questa forma di controllo soncssimte in rapporti
semestrali, da sottoporre alla Giunta e al Corgigler la successiva
predisposizione della deliberazione consiliare diognizione dei
programmi.

6. Degli esiti del controllo sulle partecipate si g#enonto anche ai fini
della redazione del referto strategico.

7. Le fasi di attivita di questa tipologia di contmisono specificate in un
apposito successivo regolamento sul controllo deli@eta partecipate.

Art. 16
Oggetto dei controlli sulle eventuali societa parigpate non quotate

1. LAmministrazione definisce preventivamente ghiettivi gestionali a
cui devono tendere le eventuali societa non qu@atiecipate, secondo
parametri qualitativi e quantitativi, e organizza uwoneo sistema
informativo finalizzato alla realizzazione dei canili.

2. L’Ente locale effettua il monitoraggio periodisnoll’andamento delle
societa non quotate partecipate, analizza gli aoostti rispetto agli
obiettivi assegnati e individua le opportune aziooirettive, anche in



riferimento a possibili squilibri economico-finaaz rilevanti per |l
bilancio dell’ente.

3. Le tipologie dei controlli sulle societa parfeatie sono le seguenti:

a) controllo societario:
- monitoraggio dell’atto costitutivo, dello statutalegli aggiornamenti;

- monitoraggio dell’ordine del giorno e della parpazione alle
assemblee dei Soci e delle relative deliberazioni;

- monitoraggio del rispetto degli adempimenti a aardelle societa
previsti dalla legge;

b) controllo sull’efficienza gestionale:
- monitoraggio del bilancio di previsione;

- monitoraggio periodico sullo stato di attuazionel d#ddancio di
previsione e analisi dei relativi scostamenti;

- monitoraggio del bilancio consuntivo attraverso néibsi dello
scostamento col bilancio di previsione e l'analisgli indici e dei
flussi;

c) controllo sull’efficacia gestionale:

. definizione preventiva degli obiettivi gestionalicai devono tendere
le societa non quotate partecipate, dei contratenvizio e degli
Impegni qualitativi anche attraverso eventualieditservizio;

- monitoraggio periodico sullo stato di attuazionegldeobiettivi
gestionali, sul rispetto degli indicatori previdal contratto di servizio
e degli impegni qualitativi assunti attraverso anelventuali carte di
servizio;

- monitoraggio finale sul raggiungimento degli obieftsul rispetto
degli indicatori previsti dal contratto di servizie degli impegni
gualitativi assunti attraverso anche eventualiecditservizio.

4. Nello svolgimento di questo controllo si assumati esiti di quello
sugli equilibri finanziari.

TITOLO VI



CONTROLLO DEGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Art. 17
Il Controllo degli equilibri finanziari

1. Tale tipologia di controllo interno e svolta sott® direzione e |l
coordinamento del Dirigente del Settore Finanzajiamge la vigilanza
dell organo di revisione economico-finanziaria, eypgdendo |l
coinvolgimento attivo degli organi di governo, d8kgretario, dei
Dirigenti, secondo le rispettive responsabilita.

2. 1l controllo sugli equilibri finanziari € svolto heispetto delle norme
sull'ordinamento finanziario e contabile degli elutali, dei principi
contabili approvati dall’Osservatorio per la Finare Contabilita degli
enti locali istituito presso il Ministero dell'Inteo, delle circolari della
Ragioneria Generale dello Stato e delle norme epelano il concorso
degli enti locali alla realizzazione degli obietti finanza pubblica,
nonché delle norme di attuazione dell'articolo &llad Costituzione.
Esso si estende anche alla gestione delle eversoeieta partecipate
non quotate.

3. Con cadenza trimestrale il Dirigente del Settoreakze formalizza
I'attivita di controllo attraverso un verbale coui attesta lo stato degl
equilibri finanziari, trasmesso al Sindaco, allau@a, al Segretario
Generale ed all'Organo di revisione economico-fmarna.

Art. 18
Ambito di applicazione

1. Il controllo sugli equilibri finanziari si estenda tutti gli equilibri
previsti nella Parte Il del D. Igs. n.267/2000 m.s. In particolare, e
volto a monitorare il permanere degli equilibri geqgti, sia della
gestione di competenza che della gestione deiuiesid
a. equilibrio tra entrate e spese complessive;

b. equilibrio tra entrate afferenti ai titoli I, Iljlle IV (relativamente
alle voci che finanziano il Titolo | della spesa)eespese correnti
aumentate delle spese relative alle quote di dapitdi
ammortamento dei debiti;

c. equilibrio tra entrate straordinarie, afferenttitoli IV e V e spese in
conto capitale;

d. equilibrio nella gestione delle spese per i semeiconto di terzi;

. equilibrio tra entrate a destinazione vincolat@eealate spese;

equilibrio nella gestione di cassa, tra riscosseopagamenti;

()]



g. equilibri obiettivo del patto di stabilita interno.

. Il controllo sugli equilibri finanziari compatla valutazione degli
effetti per il bilancio dell’ente in relazione ahdamento economico
finanziario degli eventuali organismi gestionalkiezsi.

Art. 19
Fasi del controllo

. In occasione delle verifiche di cassa ordinawelte dall’organo di
revisione economico-finanziaria con cadenza almemnuestrale, ai
sensi dell’articolo 223 del D. Igs. n.267/2000 e.s, il Dirigente del
Settore Finanze formalizza il controllo sugli eduilfinanziari.

. Il Dirigente del Settore Finanze descrive levidt svolte ed attesta il
permanere degli equilibri finanziari in un verbdlezerbale e asseverato
dall’organo di revisione economico-finanziaria.

. I Segretario Generale accerta che il contreligli equilibri finanziari
sia svolto e formalizzato attraverso il verbala) & periodicita minima
prevista dal comma 1.

. Entro cinque giorni dalla chiusura della veafidl verbale asseverato
dallorgano di revisione economico-finanziaria ddresoconto della
verifica di cassa sono trasmessi ai Dirigenti,@r8&rio ed alla Giunta.

Art. 20
Esito negativo

. Qualora la gestione di competenza o dei resitllie entrate o delle
spese, evidenzi il costituirsi di situazioni tala doregiudicare gli
equilibri finanziari o gli equilibri obiettivo depatto di stabilita, il
Dirigente del Settore Finanze procede, senza indwudiie segnalazioni
obbligatorie previste dall’articolo 153, comma 6 Bdgs. n.267/2000 e
S.m.i.

TITOLO VIl
CONTROLLO SULLA QUALITA DEI SERVIZI

Art. 21



Finalita del controllo sulla qualita dei servizi eogati

1. L’Amministrazione, oltre alla definizione diestdard idonei a rilevare la
qualita effettiva dei servizi erogati come indicatalla Civit (a partire
dalla delibera n. 88 del 2010), svolge il contralldla qualita dei servizi
erogati, sia direttamente, sia mediante organisestignali esterni,
utilizzando metodologie dirette a misurare la sefddiione degli utenti
esterni e interni dell’ente.

2. La rilevazione della soddisfazione degli utesti finalizzata al
superamento dell’autoreferenzialitd, a comprendemmpre meglio le
esigenze dei destinatari delle proprie attivittaesliluppare I'ascolto e
la partecipazione dei cittadini alla realizzaziomklle politiche
pubbliche.

3. La qualita del servizio, come percepita dalfiée € il grado di
soddisfazione delle aspettative dell’'utente stesso.

Art. 22
Metodologie per la misurazione della soddisfaziongegli utenti esterni

1. L’Amministrazione puo utilizzare per la misu@ze della
soddisfazione degli utenti esterni sia metodolagigrette, quali quelle
dell’analisi dei reclami pervenuti, che dirette, auquelle della
somministrazione di questionari ai cittadini-uterih ogni caso, per
ciascuna articolazione organizzativa apicale oeceffettuare almeno
una somministrazione di questionari all’anno.

2. L'analisi attraverso i questionari deve essenpastata prendendo in
considerazione molteplici dimensioni, tra le qualuelle ritenute
essenziali riguardano gli aspetti tangibili, I'affibilita, la capacita di
risposta, la capacita di rassicurazione, 'empatia.

3. Le definizioni operative delle dimensioni rité@uessenziali sono le
seguenti:
— per aspetti tangibili si intende I'aspetto dedteutture fisiche, delle
attrezzature, del personale e degli strumenti bisucazione;

— per I'affidabilita si intende la capacita di prastdl servizio in modo
affidabile e preciso;

— per la capacita di risposta si intende la volontaiatare il cittadino-
utente e di fornire prontamente il servizio;



— per la capacita di rassicurazione si intende la pmienza e la
cortesia del personale e la loro capacita di ispirducia e
sicurezza;

— per I'empatia si intende I'assistenza premumsalividualizzata che
I'Ente presta ai cittadini-utenti.

4. Per ciascuna dimensione essenziale sarannaoduadii uno o piu fattori
che possano fornire informazioni distintive e tidi rendere esplicita la
gualita percepita dall’'utente esterno.

5. Oltre alle dimensioni essenziali € possibile ivitiare ulteriori
dimensioni per I'analisi della qualita percepitdi’déente esterno.

6. Degli esiti del controllo sulla qualita dei @er erogati si tiene conto
nella valutazione della performance organizzativa.

Art. 23
Metodologie per la misurazione della soddisfaziongegli utenti interni

1. L’Amministrazione puo ricorrere per la misuaz della soddisfazione
degli utenti interni all’'utilizzo di metodologie mtte quali quelle della
somministrazione di questionari al personale irtedestinatario del
servizio fornito da uno o piu altri uffici.

2. L’analisi attraverso i questionari anonimi deve eess impostata
prendendo in considerazione molteplici fattori,ituali quelli ritenuti
essenziali sono la puntualita, la completezza,teratibilita, la
comprensibilita, la tempestivita.

3. Le definizioni operative dei fattori ritenuti esgali sono le seguenti:

— per la puntualita si intende l'erogazione del saovinei tempi
previsti;

— per la completezza si intende la presenza di odamento
considerato necessario;

— per lattendibilita si intende la credibilita pepita dall’'utente
interno;



— per la comprensibilita si intende la facilita diiliazo e di
interpretazione;

— per la tempestivita si intende la capacita di rispalle sollecitazioni
dell'utente interno.

. Oltre ai fattori essenziali € possibile indivéde ulteriori fattori per
I'analisi della qualita percepita dall’'utente inter

TITOLO VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 24
Norma finale

. Dall’'entrata in vigore del presente atto sohmpgate tutte le precedenti
norme regolamentari dellEnte riguardanti la mateonggetto del
presente Regolamento.

Art. 25
Entrata in vigore

. Il presente Regolamento entra in vigore dalla diatentrata in vigore
della deliberazione di approvazione.

. Per quanto altro non previsto dal presente Regaitomsi applicano le
disposizioni di legge vigenti in materia.

. Con l'entrata in vigore del presente regolamentbbdeo intendersi
abrogate tutte le altre norme regolamentari incdifiiao in contrasto
con lo stesso.

. Il presente Regolamento € trasmesso alla Seziongiofde di
Controllo della Corte dei Conti di Bari ed al Pt&fedella Provincia di
Barletta Andria Trani e viene pubblicato sul sitdernet istituzionale
dellEnte.



